GDPR

Informacna povinnost prevadzkovatela L
(dalej aj ako ,zasady OOU")

podla ¢l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spracUvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie") v sUlade s
§ 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon").

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: BIVA, s.r.o.

Sidlo: Holubyho 2033/9 915 01 Nové Mesto nad Vahom
ICO: 36 329 827

zapisany v ORSR OS Trencin, odd.: Sro, vl.¢.: 13982/R

Kontaktné udaje Prevadzkovatela: Kontaktnd osoba: Ing. Ivana BeleSova

0915 714 409 belesova@post.sk Holubyho 2033/9 915 01 Nové Mesto nad Vahom
Pravona s : > ) 5 :
) Pravona Pravona Pravona Pravona Pravo Pravo podar
pristup k “ : ) . obmedzenie A ,
; opravu vymaz prenosnost = namietar navrh
ou spraciivania

Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej osobné udaje spracuvame, najmd, nie vsak vylucne su to zamestnanci a klienti. Takéto
dotknuté osoby, o ktorych sU spracivané osobné Udaje v nasSich informacnych systémoch pre konkrétne vymedzené Ucely
disponuju pravami, ktoré si m6zu uplatnit pisomne alebo elektronicky u kontaktnej osoby prevadzkovatela. Dotknutd osoba ste

VY.

tj. pravo ziskat od kompetentnej osoby potvrdenie otom, ¢i dochadza k
spracuvaniu osobnych udajov dotknutej osoby, ktora svoje pravo uplatnila,
ako aj pravo ziskat pristup k tymto ddajom. Ako dotknutd osoba mate narok
na pristup k informdciam o: uceloch spracuvania, kategdrii dotknutych osobnych
udajov, okruhu prijemcov, o dobe spracivania a uchovdvania, o postupe
vkaZzdom automatickom spracuvani, pripadne o ndsledkoch takéhoto
spracuvania ai. (¢l 15 Nariadenia). Ako prevadzkovatel mame pravo pouZit
vsetky primerané opatrenia na overenie totoZnosti dotknutej osoby, ktora Ziada
o pristup k udajom, najmd v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi. Na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi prevdadzkovatel potvrdenie o tom, ¢i sa
spracUvaju osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial
prevadzkovatel tieto Udaje spracuva, vystavi na zaklade Ziadosti képiu tychto
osobnych udajov dotknutej osoby. Vystavenie prvej kdpie je bezplatné. Za
akékolvek dalSie kopie, o ktoré osoba poZiada, bude prevadzkovatel ultovat
poplatok zodpovedajici administrativnym ndkladom, ktoré mu s vystavenim
kdpie vzniknd. Pokial osoba poZiada o informdcie formou elektronickych
prostriedkov, budu jej poskytnuté v beZne pouZivanej elektronickej podobe, a to
formou e-mailu, pokial'nepoZiada o iny spdsob.

pokial o nej prevadzkovatel eviduje
nesprdvne osobné Udaje. Zdroveri md
dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov.
Prevadzkovatel vykond opravuy,
pripadne doplnenie osobnych udajov bez
zbytocného odkladu po tom, o ho
dotknutd osoba poZiada.

Jje mozné uplatnit, ak ako dotknutd
osoba napadnete spravnost osobnych
udajov a ostatnych ndleZitosti v zmysle
Clanku 18, recitalu 67 Nariadenia, ato
formou docasného presunutia vybranych
osobnych Udajov do iného systému

spracUvania,  zamedzenia  pristupu
pouZivatelov  kvybranych  osobnym
udajov alebo dolasné odstrdanenie

spracuvania.
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~Zabudnutie" tych osobnych udajov, ktoré sa jej /dotknutej osoby/ tykaju. Toto pravo dotknutej osoby je vsak vzhladom na
svoju povahu a zdvaznost obmedzené stanovenim dalSich predpokladov, t.j. prevddzkovatel bez zbytocného odkladu po
uplatneni tohto prava dotknutou osobou vymaZe osobné Udaje, ak je splneny niektory z nasledujucich predpokladov: a)
osobné udaje uZ nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; b) dotknuta osoba odvold suhlas, na
zaklade ktorého sa spracuvanie vykondva; c) dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu osobnych udajov; d)osobné Udaje sa
spracuvali nezdkonne; e) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti zdkona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenskad republika viazand, alebo f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolocnosti osobe mladsSej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich spracuvanie potrebné: a) na
uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie; b) na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi; c) z dévodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia; d) na dcely
archivdcie vo verejnom zdaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na statistické ucely, pokial je
pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spésobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania,
alebo e) na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov.

Prevadzkovatel’ vykond vymaz osobnych udajov dotknutych 0s6b na zdklade Ziadosti, a to bez zbytocného odkladu po tom,
¢o vyhodnoti, Ze Ziadost dotknutej osoby je dévodnad.

ako dotknuta osoba mdte pravo, aby osobné udaje,
ktoré ste poskytla prevddzkovatelovi, preniesol

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat voci
spractvaniu jej osobnych udajov z dévodov tykajucich sa jej

dalSiemu prevddzkovatelovi v bezne pouZzivatelnom
a strojovo (Citatelnom formdte za predpokladu, Ze
osobné Udaje boli ziskané na zdklade suhlasu dotknutej
osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie
prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

konkrétnej situdcie. Mbze namietat spracuvanie jej osobnych
Udajov na zdklade a)pravneho titulu plnenia dloh realizovanych
vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci, alebo
z pravneho titulu oprdavneného zdujmu prevadzkovatela;
b)spracuvania osobnych ddajov na ucely priameho marketingu;

¢)spracovania na ucely vedeckého Ci historického vyskumu alebo
na Statistické ucely. Dorucenu ndmietku v primeranom case
posudime. V tomto pripade nesmieme dalej spracuvat osobné
udaje, ak nepreukdZeme nevyhnutné opravnené zdujmy na
spracUvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku.

Dotknutda osoba ma pravo podat navrh na zalatie
konania Uradu na ochranu osobnych ddajov Slovenskej
republiky, pokial’ sa domnieva, Ze boli porusené jej prava
v oblasti ochrany osobnych ddajov.

- Uéelom spracuvania osobnych Udajov je ddvod, pre ktory prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych oséb v
informacnych systémoch na konkrétne urcenych pravnych zakladoch. Kazdé spracivanie osobnych Udajov je zalozené na
konkrétnom pravnom zéaklade aza konkrétne urCenym, opravnenym a vyslovne uvedenym uUcelom. V zaujme zachovania
transparentnosti a zabezpecenia prehladnosti uvedenych informacii su jednotlivé pravne zaklady a Ucely spracivania osobnych
Udajov uvedené samostatne, v zavere tychto zdsad OOU, rozdelené podla jednotlivych informaénych systémov.

- Za UCelom maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov sme ako Prevadzkovatel prijali primerané personalne, organizacné
i technické opatrenia. Nasim ciefom je v ¢o najvacsej miere zabranit, resp. znizit riziko Uniku, zneuzitia, zverejnenia alebo iného
pouZitia Vasich osobnych udajov. V pripade, ak by nastala skuto¢nost, ktora pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych oséb, ako dotknuta osoba budete bezodkladne kontaktovana (¢l. 34 Nariadenia).

- V zaujme zachovania zasad spracUvania osobnych udajov, ktoré ustanovuje Nariadenie, ako aj zadkon, najma zasady
minimalizacie osobnych Udajov, pozadujeme od Vas ako od dotknutej osoby iba tie osobné udaje, ktoré nevyhnutnou
zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spracuvania. Upozorriujeme Vas, Zze neposkytnutie tychto
povinnych Udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.
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EKONOMICKO-UCTOVNA AGENDA

Ucelom spraciivania osobnych iidajov je spractivanie objedndvok, doslych faktir a fakturacia

©
s é 3 odberatelom, styk s bankou, vedenie pokladne, zabezpecovanie hotovostnych prijmov a vydavkov,
% 15 '_g‘ skladové hospodarstvo, evidencia investicného majetku (vratane automatického odpisovania) a drobného
g % =] majetku, vedenie jednoduchého/podvojného uictovnictva organizacie.
72}
Zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zdkon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e
<
< Zdkon ¢ 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢ 286/1992 Zb. o daniach z
g prijmov v zneni neskorsich predpisov,
c
>
g Zdkon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prdace v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢ 55/2017 Z.z. o Statnej sluzbe a 0 zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov,
Zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach vizemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
® > Prislusné daiiové urady, Financné riaditel'stvo a iné organy verejnej moci podla prislusnych pravnych
£ 8 dpisov
S © predpisov,
> 5 5 dkovatel je tictovni
g8 sprostredkovatel’ na spracovanie tictovnictva,
S ‘g povereni zamestnanci
Lehoty na Faktary 10 rokov
vymazanie
0s. Udajov Interné doklady 10 rokov
Pokladia 10 rokov
Vymahanie pohladavok 5 rokov
Bankové vypisy 10 rokov
Uétovné zavierky 10 rokov
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fyzické osoby — zamestnanci prevadzkovatela,

o
«Q
o 38 ) . . .
s < dodévatelia a odberatelia — fyzické osoby, SZCO
N [S]
g2
g < zamestnanci dodavatelov a odberatelov,
5
°

zastupcovia dodavatelov a odberatelov

- meno, priezvisko, titul,

- adresa trvalého pobytu,

- datum narodenia,

- druh a ¢islo dokladu totozZnosti,
- adresa prechodného pobytu,

- telefonne cislo,

- e-mailova adresa,

Kategorie osobnych Gdajov

- podpis,

- Cislo bankového uctu fyzickej osoby.

Informécia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania - Neuskutociiuje sa

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov - Neuskutociiuje sa

ZMLUVNE VZTAHY — KLIENTI FO

Ukel spraciivania V predmetnom informacnom systéme dochddza k spractvaniu osobnych Gdajov fyzickych osdb
osobnych udajov — klientov pri objednadvke sluZieb alebo tovarov poskytovanych prevadzkovatelom na zdklade
objednéavky (telefonickej, e-mailovej, cez objednavkovy formular na webe)

Pravny zaklad Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom zaloZeny potvrdenou objedndvkou
alebo zmluvou v rdmci predmetu podnikania previdzkovatela, povoleny Ustavou Slovenskej
republiky, Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zdakonnikom,

Zakon ¢. 455/1991 Zb., Zakonom o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) a
stvisiacimi pravnymi predpismi. /CL 6 ods. 1 pism. b)/ Spracovanie osobnych idajov Fyzickej
0soby — zdkaznika je nevyhnutné na plnenie predmetu zmluvného vztahu, ktorého zmluvnou
stranou je dotknuta osoba - zakaznik

Kategdrie prijemcov organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov,
povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie Evidencia klientov (faktary, objednavky, reklaméacie) 5 - 10 rokov
0s. Udajov

Kategoérie dotknutych § fyzické osoby - klienti
0sdb
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Kategorie osobnych
Gdajov

—  meno, priezvisko,
— adresa,

—  telefonne cislo,

- e-mail.

Prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia podPa ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia,

vy

incidentu,

a to formou:

zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania a sluZieb,
schopnosti vcas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup knim v pripade fyzického alebo technického

B procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spractvania.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania - Neuskutoliiuje sa

Cezhraniény prenos os. Udajov - Neuskutoctiuje sa

ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU

Ukel spracivania
osobnych udajov

Prevadzkovatel' prevadzkuje e-shop: www.bivanaradie.sk (dalej aj ako ,,e-shop*“) za ucelom
poskytnutia sluZieb predaja tovarov konecnému spotrebitelovi (maloobchod). Z&kladnym
predpokladom pre uzatvorenie kipnej zmluvy je v zmysle Vseobecnych obchodnych podmienok
zaslanie objednavky tovarov prostrednictvom elektronického formuldra vyplneného v spravnej
auplnej forme. Zaslanim objednavky dotknutd osoba potvrdzuje, Ze sa so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami oboznamila a v celom rozsahu s nimi sihlasi. Prevadzkovatel po
prijati elektronického formuldira doda pozadovany tovar objednavatelovi. Inak povedané —
ucelom spracuvania osobnych udajov zdkaznikov e-shopu je dodanie tovaru a uskutocnenie

ukonov s kipou spojenych (napr. Zabezpecenie dodania/dorucenia tovaru, vystavenie iictovného
dokladu a pod.)

Pravny zaklad

Spracovanie osobnych udajov zdkaznika e-shopu je nevyhnutné na plnenie predmetu zmluvného
vztahu (kipna zmluva uzatvorend na dialku odoslanim objedndvky a suhlasom so vseobecnymi
obchodnymi podmienkami), ktorého zmluvnou stranou je dotknutd osoba — zdkaznik.

Kategorie prijemcov

Geis Parcel SK s.r.0. ako poskytovatel dorucovatel’skej sluzby

Sprostredkovatel’ na ekonomicko-uctovnu agendu

Lehoty na faktary, objednavky, reklamacie: 5 az 10 rokov
vymazanie 0s.

Gdajov

Kategdrie Z&kaznici internetového obchodu

dotknutych osob

Kategdrie osobnych
Gdajov

Titul, meno, priezvisko, adresa, telefonne cislo, e-mail

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania - Neuskutocriuje sa

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov - Neuskutodiiuje sa



http://www.bivanaradie.sk/
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REGISTROVANI ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU

Ako prevadzkovatel' e-shopu mam zaujem ulahcit Vase budice nakupovanie. Za tymto ucelom
Ukel spraciivania bola zavedend na webovej stranke moznost registracie. Registrovany zdkaznik v pripade
osobnych Gdajov dalSieho ndkupu nemusi vypliiat povinné polia, pretoze jeho osobnymi vidajmi uz disponujeme.
Za tymto ucelom vedieme evidenciu registrovanych zakaznikov.

Pravny zaklad Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych
udajov, pricom dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie suhlasu
nemd vplyv na zakonnost spracuvania vychddzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Kategorie prijemcov | Organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov

Lehoty na 5 rokov, alebo do 30 dni odo dria odvolania suhlasu.
vymazanie 0s.

Gdajov

Kategdrie Registrovany zakaznik

dotknutych os6b

Kategorie osobnych Titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo, e-mail

udajov
Informécia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania - Neuskutocriuje sa
Cezhraniény prenos os. Udajov - Neuskutociiuje sa
Evidencia reklamacii
Ukel spraciivania Evidencia reklamacii na ucely ich uplatnenia a vybavenia.

osobnych tdajov

Pravny zaklad Plnenie zakonnych povinnosti  prevadzkovatela vyplyvajucich z osobitnych pravnych
predpisov najma:

Zikon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

Zikon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov zmluvy uzatvorené v zmysle
vyssie uvedenych pravnych predpisov.

Kategorie prijemcov zamestnanci prevadzkovatela

organy Stdtnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov,
povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie 5 rokov
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os. idajov

Kategdrie dotknutych | Zdkaznik prevadzkovatela uplatiiujiici si svoje pravo na reklamdciu
0sdb

Kategdrie osobnych meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo pobytu, telefénne cislo, e-mail
udajov

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania - Neuskutodriuje sa

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov - Neuskutociiuje sa

MARKETING

Ukel spraciivania osobnych tidajov Vykonavanie marketingovych prieskumov a poskytovania informacii

0 prevddzkovatelovi dotknutej osobe. Jednd sa o poskytovanie informacii
stvisiacich s ponukou tovarov a stuzieb prevadzkovatela alebo jeho
obchodnych partnerov, vratane zasielania informécii o zvyhodnenych
ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako i zasielanie obchodnych
oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou
postového/e-mailového/alebo telefonického kontaktovania na kontaktné
Gdaje uvedené dotknutou osobou.

Pravny zaklad Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia

a zékona o ochrane osobnych udajov, pricom dotknutd osoba md pravo
kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Kategérie prijemcov povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie os. idajov

Kategdrie dotknutych oséb fyzické osoba — zaujemca, ktory prejavil zaujem o marketingové
informacie
Kategdrie osobnych tdajov titul, meno, priezvisko, telefonne cislo, e-mail

Informécia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania - Neuskutoéiiuje sa

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov - Neuskutodiiuje sa I




